智慧社区建设验收结果公示（基础型）
根据《关于加快推进智慧社区建设工作的实施意见》（鲁数发〔2022〕16 号），经 教场 社区申请，泰安市泰山区大数据中心于 2024 年 8月 1 日—31 日，按照智慧社区建设计划开展验收。财源街道教场社区经过本级初验，初步确定达到《山东省智慧社区建设指标》（基础型）相关建设标准。

山东省智慧社区建设指标（基础型）

	一级指标
	序号
	二级指标
	指标释义
	标准要求
	教场社区完成情况

	基础设施
	1
	有线宽带网络
	社区内有线宽带网络覆盖情况

家庭千兆光纤网络覆盖率=具备千兆接入能力的家庭数/社区家庭总数
	家庭千兆光纤网络覆盖率达到70%
	达标。

家庭千兆光纤网络覆盖率达到 99  %，其中具备千兆接入能力的家庭数 4410 户，社区家庭总数 4414 户。

	
	2
	移动通信网络
	社区内5G网络覆盖情况

5G网络覆盖率=5G信号覆盖的区域面积/社区总面积
	5G网络覆盖率达到80%
	达标。

5G网络覆盖率达到 100%，其中5G信号覆盖的区域面积是0.7平方公里，社区总面积是0.7平方公里。

	
	3
	广播电视
	社区内广播电视覆盖情况，包括有线广播电视和交互式网络电视（IPTV）

广播电视覆盖率=具备有线广播电视或交互式网络电视（IPTV）接入能力的家庭数/社区家庭总数

注：每个家庭只计算一次
	广播电视覆盖率达到70%
	达标。

广播电视覆盖率达到100%，其中具备有线广播电视或交互式网络电视（IPTV）接入能力的家庭数  4410户，社区家庭总数4414户。

	
	4
	视频监控设施
	社区内视频监控设施覆盖、联网和应用情况
	1.视频监控在小区出入口、停车库（场）出入口、社区主干道、消防通道等关键位置的覆盖率、联网率、摄像机完好率均达到90%；

2.公共视频资源出图率达到80%；

3.视频监控编码、名称、行政区划、经纬度等合规率达到90%
	达标。
1.视频监控在小区出入口、停车库（场）出入口、社区主干道、消防通道等关键位置的覆盖率、联网率、摄像机关键位置的覆盖率90%，联网率80%，摄像机完好率90%；

2.公共视频资源出图率达到80%；

3.视频监控编码、名称、行政区划、经纬度等合规率达到90%。

	
	5
	智能充电设施
	社区内电动自行车集中停放场所和集中充电设施安装情况
	社区内有电动自行车的每个小区拥有符合消防、供电等技术规范和安全管理要求的电动自行车集中停放场所，并具备自动断电功能的智能安全充电设施
	达标。

社区内有电动自行车的小区有4个，均拥有符合消防、供电等技术规范和安全管理要求的电动自行车集中停放场所，并具备自动断电功能的智能安全充电设施。

	
	6
	智慧社区综合信息平台
	依托市级或县级统建部署的智慧社区综合信息平台为社区居民、社区工作者以及物业服务人等提供一体化的管理和服务
	1.对采集的社区人、地、事、物、情、组织等信息实现集中汇聚、整合管理、动态更新；

2.实现与智慧物业管理服务平台互联互通；

3.整合或新建3个智慧社区应用场景，场景类型一般包括托育服务、教育服务、医疗服务、养老服务、助残服务、就业服务、文体服务、物业服务、便民生活服务、法律服务、社会心理服务、优军优抚服务等社区服务类应用场景和出入管理、周界防范、高空抛物监测、社区警务、特殊人群管理、消防隐患管理、火灾自动报警、应急管理、疫情防控等社区安全类应用场景以及其它特色应用场景
	通过平台对本社区汇聚人口数据100余条，党员数据60人，已实现智慧社区的可信可视化管理；与智慧物业平台使用同一数据底座，实时同步居民数据；医疗服务、就业服务、便民生活服务、法律服务、等社区服务类应用场景和出入管理、社区警务、特殊人群管理、消防隐患管理、火灾自动报警、应急管理、疫情防控等社区安全类应用场景

	社区服务
	7
	政务服务
	通过线上线下相结合的方式，推动政务服务办理向社区延伸，提升社区政务服务能力
	社区政务服务场所可为居民提供线下或线上“一站式”政务服务，服务形式包括人工窗口、“爱山东”网上办事体验区等
	本社区通过线上线下相结合的方式，利用社区便民服务中心、信息平台、“泰好办”自助服务终端、“爱山东”APP等，提升社区政务服务能力。

	
	8
	养老服务
	通过智能化手段，为社区老年人提供助餐、助浴、助洁、助医、助行、助急、助乐等社区养老服务
	60岁及以上常住老年人占比超过30%的社区提供2种社区养老服务
	社区60岁以上老人超过百分之30%主要可以提供助医、助乐等服务

	
	9
	便民生活服务
	通过智能化手段，满足社区居民多样化的生活服务需求
	社区内按需配备智能便民服务设施，设施类型一般包括智能快件箱、无人售卖机、智能共享直饮水机等
	华府天地小区、山语观邸小区具备智能快递箱、智能共享饮水机

	
	10
	物业（公共事业）服务
	通过智能化手段，提升社区物业管理服务水平
	能够提供水、电、气、暖、物业费等便捷化的线上缴费服务
	均可提供通过微信、支付宝施行线上缴费服务

	社区安全
	11
	社区警务
	依托智慧社区综合信息平台，提高社区平安建设能力水平
	实现治安防范预警信息发布，支持警情发布、社区居民自主上报和社情共享
	依托区级智慧社区综合管理平台实现治安防范预警信息发布，支持警情发布、社区居民自主上报和社情共享。

	
	12
	出入管理
	实现社区内封闭式小区出入人员和车辆的智能化管理
	社区内封闭式小区出入口部署智能门禁系统，实现人员和车辆的通行认证
	华府天地小区、山语观邸小区均实现在各小区出入口部署车牌识别、人脸识别系统和停车余位系统，实现人员和车辆的通行认证。

	
	13
	周界防范
	实现社区内封闭式小区周界入侵、攀高、翻越围墙等异常情况监测报警
	社区内封闭式小区通过红外监测、雷达监测、电子围栏、周界视频监控等周界防护设施（至少具备一种），实现入侵监测报警
	华府天地小区、山语观邸小区内已安装周界视频监控等周界防护设施，实现入侵监测报警。

	
	14
	高空抛物监测
	在社区内部署高空抛物摄像头，实现高空抛物感知、识别和报警
	社区内19层及以上住宅实现高空抛物监控报警，监控范围覆盖3层及以上所有窗户和洞口
	华府天地小区、山语观邸小区均不属于19层及以上建筑

	
	15
	消防隐患管理
	通过智能化手段，识别社区公共区域的消防隐患，提升社区消防安全管理水平
	社区内50%小区实现电动车进电梯智能识别、自动报警
	华府天地小区、山语观邸小区建筑均实现电梯智能识别、自动报警

	
	16
	火灾自动报警
	通过智能化手段，实现火灾自动报警，提高社区火情处置能力
	社区内住宅建筑公共区域实现火灾自动报警系统全覆盖
	华府天地小区、山语观邸小区安装配备消防报警系统能够第一时间掌握火情地点，组织疏散和自救，减少损失，最大限度保障居民的财产、健康和安全。

	社区治理
	17
	治理方式创新
	依托智慧社区综合信息平台，提升社区治理精细化、智能化水平
	1.依托智慧社区综合信息平台，发挥数字技术在社区治理和辅助决策中的作用；

2.推动社区党建工作与党员管理服务信息化，实现社区党员、社区工作者等信息统一采集入库
	社区依托区级智慧社区综合管理平台，发挥数字技术在社区治理和辅助决策中的作用。将社区人口、房屋和党员数据、社区网格人员数据，统一采集入库、动态更新和维护；充分利用党员中心户服务群众等作用

	
	18
	居民参与共治
	运用智能化手段，进一步拓宽、畅通群众参与渠道，不断优化共建共治共享工作机制
	1.采用网上选民登记等方式开展民主选举工作；

2.按需组织线上议事协商活动；

3.党务、居务、财务线上线下同步公开，接受群众监督
	依托泰山区智慧社区综合管理平台、“泰山区智慧社区”微信小程序，采用网上选民登记等方式开展民主选举工作，广泛收集居民需求诉求和意见建议，开展为民协商工作，按需要召开议事协商活动；线上通过智慧社区综合管理平台，定期发布社区党务、居务、财务信息，线下在社区告示栏张贴三务信息，同步接受群众监督。

	
	19
	疫情防控
	依托智慧社区综合信息平台，提高社区疫情防控工作的精细化、智能化、科学化水平
	1.实现疫苗接种、核酸检测、重点人员等防控信息管理；

2.实时发布当地疫情防控的政策措施，实现疫情信息动态更新
	依托智慧社区平台可实现社区核酸检测、疫苗接种等防控信息管理，通过智慧社区平台实时发布当地疫情防控的政策措施，实现疫情信息动态更新。

	保障措施
	20
	宣传普及
	面向社区居民，宣传普及智慧社区建设成效
	每年开展1次智慧社区宣传普及活动
	社区通过智慧社区平台向居民展示智慧社区建设相关内容，同时邀请居民参观体验智慧养老、智慧医疗、智慧安防等场景

	
	21
	信息安全
	建立长效的社区信息安全保护机制，确保社区安全稳定
	1.智慧社区综合信息平台采用加密等安全措施保障社区居民个人信息安全；

2.智慧社区综合信息平台实现管理人员、操作人员、运维人员的分级授权管理，严格限定信息的访问、下载权限和使用范围，对人员操作过程进行记录并采取技术措施确保记录不可修改、删除
	使用市级或区县级智慧社区综合信息平台集成国产密码算法、去标识化等技术措施保障社区居民个人信息安全；实现管理人员、操作人员、运维人员的分级授权管理，严格限定信息的访问、下载权限和使用范围，对人员操作过程进行记录并采取技术措施确保记录不可修改、删除。

	创新应用和做法
	22
	创新应用场景
	结合社区实际情况，依托智慧社区综合信息平台，聚焦急需解决的痛点难点，在充分征求社区居民意见的基础上，打造居民满意度高、运营模式成熟的创新应用场景，切实提升社区居民的获得感、幸福感、安全感

注：

如针对老旧小区、集中安置小区等居民停车难问题，通过打造智慧停车应用场景，规范车辆停放秩序，实现泊位信息实时查询，提高泊位利用率
	形成1项创新应用场景
	财源街道教场社区“无人值守智能停车场”项目

一、基本情况

随着社会的发展，人们对于出行方面更加追求卓越，为了让居民能够停车方便，社区联合泰安E停，在辖区内空余处安装无人值守智能停车场。二、主要做法一是为了文化路小学及周边商户住户消防通道畅通。二是合理布局，避免乱停放造成通道堵塞，影响周边商及学校的出行。三、特色亮点一是便利性高：提供 24 小时自助服务，居民可以在自己方便的时间停放，无需随意暂用车位及因乱停放问题产生的矛盾。

二是安全性好：智能停车场保证了（山语巷）此道路消防通道的畅通，为文化路小学及周边商户解决了重大安全隐患。四、实际成效一、社区及社会环境改善：缓解了社区内的交通压力，减少了车辆乱停放问题及僵尸车停留问题。二、对文化路小学上下学时间存在着拥堵问题提供了畅通的环境。智能停车场的安装有助于提升社区的智能化水平，为居民提供更加现代化的生活服务。同时，也为智慧城市的建设贡献了一份力量。


公示期 5 天（自 2024 年 10 月 24 日—10月30 日止）。如有异议，请在公示期内向泰安市大数据局反馈。 

联系电话：0538-6996179

联系邮箱：dsjjghk@ta.shandong.cn

泰安市泰山区大数据中心

2024年10月23日
